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MERKKOMPAS	
	
Onze	roots	-	Waar	komen	we	vandaan?		
Stichting	Verhuisdieren.nl	is	in	2009	opgericht	door	Femke	Pasquino-de	Harde.	De	Stichting	
is	gevestigd	in	Edam	en	heeft	een	ANBI	keurmerk.	
Hoe	voorkom	je	dat	dieren	naar	een	asiel	gaan	als	ze	weg	moeten	bij	hun	baasje	en	kun	je	
hen	onnodig	lijden	besparen?	Het	was	deze	vraag	die	Femke	aangreep	én	inspireerde	om	
een	waardig	alternatief	te	bedenken.	De	oplossing	was	even	origineel	als	succesvol;	een	
matchingsite	voor	dieren	en	mensen!	Op	het	platform	geven	we	‘tweedekans’	dieren	
uitzicht	op	een	liefdevol	leven.		
	
Onze	intentie	-	Waar	willen	we	naartoe?	
Inmiddels	raken	steeds	meer	mensen	gewend	aan	‘tweedekans’	dieren	en	zien	ze	er	zelfs	de	
voordelen	van.	Met	als	resultaat	dat	we	maandelijks	honderden	dieren	en	mensen	
succesvol	met	elkaar	verbinden.	Dat	is	mooi,	want	wij	willen	zoveel	mogelijk	dieren	een	
liefdevol	thuis	geven.	We	zien	volop	kansen	daartoe.	Er	zijn	nog	heel	veel	lieve	
tweedekansdieren	op	zoek	naar	een	(nieuw)	baasje.	Én	er	zijn	heel	veel	lieve	mensen	die	
graag	een	dier	als	nieuw	gezinslid	verwelkomen.	Aanbod	en	vraag	brengen	wij	graag	samen.	
	
Onze	visie	-	Vanuit	welk	‘wereldbeeld’	doen	we	dat?	
Wij	geloven	dat	harmonieuze	relaties	tussen	dieren	en	mensen	een	belangrijke	bijdrage	
leveren	aan	een	gelukkig	leven	voor	mens	&	dier.	It	takes	two	to	tango.	Wij	vinden	het	
daarom	cruciaal	dat	dier	en	mens	écht	bij	elkaar	passen.	Niet	zozeer	op	basis	van	hun	
uiterlijk,	maar	vooral	op	basis	van	hun	behoeften	en	unieke	karakters.	
	
Onze	missie	-	Wat	is	daarin	onze	opdracht?	
Wij	helpen	de	ideale	match	creëren	tussen	dier	en	mens.	We	stimuleren	mensen	om	een	
bewuste	keuze	voor	hun	dier	te	maken,	zodat	ze	samen	een	waardevolle	relatie	kunnen	
ontwikkelen.	Met	onze	unieke	matching-aanpak	zijn	we	in	staat	om	dier	en	mens	succesvol	
aan	elkaar	te	koppelen.	Zo	kan	het	dier	direct	naar	een	passend	nieuw	baasje	en	heeft	het	
zicht	op	een	liefdevol	thuis.	
	
Onze	doelgroep	-	Echte	dierenliefhebbers	
Voor	wie	willen	we	in	het	bijzonder	van	waarde	zijn?	Een	dierenliefhebber	word	je	niet.	Dat	
ben	je!	Dierenliefhebbers	zien	dieren	niet	als	(handels)object,	maar	als	levenspartner.	Ze	
kunnen	zich	nauwelijks	een	leven	zonder	metgezel	voorstellen.	Ze	waarderen	de	puurheid	
en	oprechtheid	van	een	huisdier	en	willen	het	dier	ook	zo	behandelen.	Ze	zijn	dan	ook	
bereid	om	onvoorwaardelijk	in	de	relatie	te	investeren	en	kiezen	altijd	die	optie	die	voor	
dier	en	mens	bevredigend	is.	
	
Onze	rol	-	Welke	unieke	kwaliteiten	brengen	we	daarvoor	mee?	
Verhuisdieren	gunt	alle	dieren	het	ideale	baasje.	Dat	geluk	begint	bij	een	zorgvuldige	
partnerkeuze	waarbij	we	het	creëren	van	verbinding	tussen	de	behoeften	van	het	dier	en	
hun	baasje	centraal	stellen.	Op	basis	van	onze	uitgebreide	kennis	en	ervaring	en	onze	
unieke	matchingmodule	zijn	we	in	staat	om	succesvolle	relaties	tussen	mens	en	dier	te	laten	
ontstaan	en	ontwikkelen.	
	



Onze	essentie	-	Wat	is	onze	unieke	meerwaarde?	
De	band	tussen	mens	&	dier	is	heel	mooi	en	betekenisvol.	Een	relatie	waaraan	je	veel	
plezier	beleeft,	maar	die	je	ook	heel	serieus	moet	nemen.	Door	inzichten	en	advies	maakt	
zowel	het	nieuwe	als	het	oude	baasje	bewust	de	juiste	keus.	Op	deze	manier	leggen	we	de	
basis	voor	een	succesvolle	relatie.	
	
Onze	waarden	-	Vanuit	welke	waarden	gaan	we	binden	en	boeien?	
Kernwaarden	geven	ons	intern	concrete	handvatten	voor	ons	dagelijks	handelen	en	leggen	
de	basis	om	ons	te	verbinden	met	onze	klanten,	supporters,	vrijwilligers	en	andere	
stakeholders.	De	kernwaarden	die	we	met	elkaar,	intern	en	extern,	delen	zijn:	Liefdevol,	
Ondernemend,	Verantwoord	en	Vooruitstrevend.	
	

Liefdevol	-	Onze	passie	werkt	aanstekelijk	
Wij	zijn	gek	op	dieren.	Hun	onvoorwaardelijke	liefde	en	spontaniteit	doen	ons	hart	
automatisch	sneller	kloppen.	Aan	oppervlakkigheid	hebben	we	een	broertje	dood.	
Alles	wat	we	doen,	doen	we	met	oprechte	aandacht	voor	dieren	en	mensen.	Er	is	
nog	nooit	iets	moois	ontstaan	en/of	bereikt	zonder	enige	vorm	van	bezieling.	Die	
passie	is	bij	ons	dan	ook	de	motor	achter	het	succes.	
	
Ondernemend	-	Kansen	zien	en	verzilveren.		
We	zijn	ambitieus	en	hebben	grootse	idealen.	Om	die	te	realiseren	is	het	belangrijk	
dat	we	met	gezond	verstand	ondernemen.	Dat	betekent	kansen	zien,	keuzes	durven	
maken	en	daar	vol	voor	gaan.	Onze	liefde	voor	de	dieren	geeft	ons	daarbij	tomeloze	
energie.	We	realiseren	ons	dat	we	daarbij	met	anderen	verder	komen	dan	alleen.	
Vanuit	de	verbinding	ontstaat	de	beweging	en	kunnen	we	samen	bouwen	aan	een	
betere	wereld	voor	dier	en	mens.	
	
Verantwoord	-	Vanuit	idealisme	concreet	en	transparant	aan	de	slag	
Wij	voelen	ons	verantwoordelijk	voor	het	welzijn	en	geluk	van	dier	en	mens.	We	
doen	de	juiste	dingen	niet	omdat	het	moet,	maar	omdat	we	dat	oprecht	willen.	Ons	
idealisme	maakt	dat	we	te	allen	tijde	dier-	en	mensvriendelijk	te	werk	gaan.	We	
hebben	letterlijk	en	figuurlijk	hart	voor	de	(goede)	zaak.	We	snappen	dat	we	
financieel	gezond	moeten	draaien.	Maar	daarbij	overstijgt	ons	ideaal	ieder	
winstoogmerk.	We	willen	daarbij	niet	alleen	verantwoord	ondernemen,	maar	vooral	
ook	transparant.	
	
Vooruitstrevend	-	Werken	aan	baanbrekende	en	doordachte	oplossingen	
We	zullen	zelf	de	verandering	moeten	creëren	die	we	voor	ogen	hebben	in	een	
(dieren)wereld	die	nog	te	vaak	wordt	gedomineerd	door	trieste	situaties.	We	delen	
onze	positieve	kijk	op	het	leven	en	de	vele	mogelijkheden	met	klanten,	supporters	
en	vrijwilligers.	Want	niets	is	zo	aanstekelijk	als	gedeeld	enthousiasme.	We	denken	
‘out	of	the	box’	maar	staan	tegelijk	met	onze	beide	benen	stevig	op	de	grond.	En	
werken	vanuit	creatieve	insteken	aan	baanbrekende	en	doordachte	oplossingen.	

	
	
	
	



INTEGRITEIT	EN	PREVENTIE	
	
Bij	het	handelen	binnen	onze	stichting,	het	aangaan	van	nieuw	samenwerkingen	of	
projecten	kijken	we	altijd	of	deze	voldoen	of	passen	bij	de	volgende	uitgangspunten.		
	

1) Het	belang	van	het	dier	staat	bij	ons	altijd	voorop	
2) Bij	Verhuisdieren	wordt	alles	vanuit	positiviteit	benaderd		
3) We	behandelen	elkaar	respectvol,	intern	maar	ook	naar	onze	gebruikers	toe	
4) Onze	stichting	biedt	volledige	transparantie		
5) Verhuisdieren	is	politiek	onafhankelijk	
6) Bij	Verhuisdieren	wordt	er	gewerkt	in	een	gelijkwaardig	team;	samen	voor	de	dieren	

	
Integer	zijn	is	binnen	Verhuisdieren	heel	vanzelfsprekend,	maar	uiteraard	begrijpen	wij	dat	
er	behoefte	is	aan	inzicht	hoe	wij	hiermee	omgaan.	In	deze	bijlage	staat	uitgebreid	
beschreven	hoe	wij	hiermee	omgaan.		
	
Misstanden	
Binnen	onze	organisatie	komen	we	soms	in	aanraking	met	zaken	die	niet	door	de	beugel	
kunnen,	zeker	op	het	gebied	van	dierenwelzijn.	Altijd	zal	onze	stichting	dit	soort	zaken	
integer	en	met	respect	proberen	op	te	lossen	of	aan	te	kaarten	bij	officiële	instanties	als	de	
situatie	daarom	vraagt.	Nooit	zullen	dergelijke	zaken	door	ons	publiekelijk	gemaakt	worden.	
	
Klachten	
Wij	vinden	het	heel	belangrijk	dat	wij	onze	gebruikers	goed	kunnen	begeleiden	bij	het	
herplaatsen	of	adopteren	van	een	huisdier.	Daarom	hebben	wij	een	supportafdeling	die	elke	
dag	(ook	in	het	weekend)	bereid	is	om	alle	vragen	via	mail	te	beantwoorden.	We	gebruiken	
Freshdesk	als	online	support	ticketsysteem	waar	alle	vragen,	opmerkingen,	successen	en	
klachten	binnenkomen.	We	doen	ons	best	om	deze	binnen	24	uur	op	te	pakken.	De	klachten	
kunnen	naast	ons	contactformulier	ook	gemaild	worden	naar	support@verhuisdieren.nl.	
	
Helpwidget	
Ook	hebben	we	een	Helpwidget	op	onze	website.	Daar	zit	een	uitgebreide	FAQ	in	
en	een	contactformulier	doormiddel	van	een	chatwidget.	
	
Onze	supportmedewerkers	zullen	altijd	proberen	om	onze	gebruikers	zoveel	mogelijk	
tegemoet	te	komen	aan	hun	wensen,	mits	deze	binnen	onze	richtlijnen	blijven	van	wat	wij	
verstaan	onder	dierenwelzijn.		
	
WELK	MAATSCHAPPELIJK	PROBLEEM	WILLEN	WIJ	OPLOSSEN	
	
Ongeveer	de	helft	van	de	huishoudens	heeft	een	huisdier.	Samen	houden	zij	in	totaal	21,57	
miljoen	gezelschapsdieren.	Er	leven	ongeveer	1,8	miljoen	honden	in	ons	land	en	3,2	miljoen	
katten*.	Om	te	voorkomen	dat	deze	dieren	vogelvrij	op	handelsites	of	in	het	asiel	
terechtkomen,	zorgen	wij	dat	deze	dieren	een	mogelijkheid	hebben	om	te	worden	gematcht	
aan	de	50.000	mensen	die	jaarlijks	via	Verhuisdieren	een	huisdier	zoeken.  
*bron:	Pet	Monitor	2022	
	



Verhuisdieren.nl	biedt	preventief	een	veilig,	verantwoord	en	diervriendelijk	alternatief	voor	
het	asiel	en	handelsites.	We	gaan	de	strijd	aan	met	dierenhandel	via	internet	en	doen	er	
alles	aan	om	de	juiste	match	te	maken	tussen	mens	en	dier.	
Naast	het	herplaatsen	van	dieren	van	particulieren	hecht	Verhuisdieren	veel	waarde	aan	de	
samenwerking	met	andere	stichtingen.	Verhuisdieren	biedt	stichtingen	die	bemiddelen	bij	
herplaatsing	van	huisdieren	een	platform	om	hun	adoptiedieren	(die	in	opvanggezinnen	
verblijven)	te	matchen	met	een	ideaal	baasje.	
	
DE	BEOOGDE	VERBETERING	DIE	WIJ	WILLEN	BEREIKEN	
	
Naast	het	verminderen	van	asielplaatsingen,	dierenhandel	tegengaan	en	zoveel	mogelijk	
tweedekansdieren	matchen	met	een	liefdevol	baasje,	helpen	we	ook	graag	mee	om	
herplaatsing	te	voorkomen	en	de	relatie	tussen	mens	en	dier	te	verbeteren.	Dit	doen	we	
door	onze	volgende	initiatieven:		
	

1) Oppasdieren	-	brengt	mensen	die	tijdelijk	of	structureel	iemand	zoeken	om	te	
helpen	met	de	verzorging	van	hun	dier	in	contact	met	mensen	die	graag	voor	een	
huisdier	zorgen	zonder	de	eigenaar	te	hoeven	zijn.	

2) Magazine	De	Buitenlandse	hond	–	door	tips	van	dierenexperts	en	ervaringsverhalen	
helpen	we	nieuwe	baasjes	als	het	wenproces	even	moeizaam	verloopt.	

3) De	Huisdierenschool	–	ons	verzamelplatform	waar	dierenexperts	via	online-
cursussen	hun	kennis	delen	om	te	relatie	met	hun	huisdier	te	verbeteren.	

	
HOE	WERKEN	WE		
	
Verhuisdieren.nl	biedt	via	een	online	platform	de	mogelijkheid	om	tweedekansdieren	direct	
te	matchen	met	een	geschikt	baasje	of	oppasser/gastgezin.	
	
We	maken	de	ideale	match	met	behulp	van	onze	matchingmodule.	Het	profiel	van	het	dier	
wordt	gematcht	met	het	profiel	van	de	huisdierzoeker.	Er	wordt	onder	andere	gematcht	op	
de	ideale	gezinssituatie,	leefomgeving	en	karaktereigenschappen.	
	
Zo	voorkomen	we	dierhandel	op	Verhuisdieren:	
•	Er	worden	alleen	contactgegevens	uitgewisseld	bij	een	match	
•	Er	kan	niet	op	ras	gezocht	worden	
•	De	dieren	mogen	niet	TE	KOOP	aangeboden	worden,	maar	er	mag	wel	een	door	ons	
bepaalde	redelijke	adoptievergoeding	gevraagd	worden.		
	
De	herplaatser	
De	mensen	die	genoodzaakt	zijn	om	hun	huisdier	te	herplaatsen	kunnen	kosteloos	een	
plaatsprofiel	aanmaken.	Er	kunnen	maximaal	drie	dieren	tegelijk	geplaatst	worden;	dit	om	
handel	te	voorkomen.	Stichtingen	die	meer	dieren	willen	plaatsen,	betalen	een	bijdrage	van	
€60,-	per	jaar.	Alle	dierenprofielen	die	op	de	website	zijn	geplaatst	zijn	eerst	door	ons	team	
gecheckt	en	goedgekeurd.		
	
	



De	zoeker	
De	gebruikers	met	een	zoekprofiel	krijgen	elke	ochtend	om	4:00	een	mail	met	nieuwe	
matches.	Vanuit	deze	mail	kom	je	rechtstreeks	in	het	profiel	van	het	dier	zodat	je	meteen	
interesse	kunt	tonen.	Om	interesse	te	tonen	moet	je	wel	supporter	zijn	van	Verhuisdieren.	
Wij	vragen	een	bijdrage	van	minimaal	€25,-,	daarna	is	je	supporterschap	één	jaar	geldig.		
	
Succesmatch	
De	mensen	die	een	match	hebben	gemaakt	en	dat	hebben	gemeld	komen	in	onze		
welcome-journey	terecht.	Dit	is	een	mailflow	waarbij	wij	de	nieuwe	baasjes	een	jaar	lang	
ondersteunen	met	tips.	Ook	krijgen	ze	een	gratis	cursus	van	de	Huisdierenschool	om	een	
goede	start	te	maken	met	hun	dier.	Degene	die	een	buitenlandse	hond	hebben	
geadopteerd,	krijgen	ook	de	mogelijkheid	om	de	online-versie	van	ons	magazine	De	
Buitenlandse	Hond	gratis	te	lezen.		
	
RESULTATEN	2022	
	
2021	was	bijzonder	jaar	voor	de	huisdierenbranche.	Er	was	zo	ontzettend	veel	vraag	naar	
dieren	dat	het	aanbod	op	ons	platform	enorm	slonk.	Afgelopen	jaar	zagen	we	dat	dit	zich	
weer	normaliseerde	en	zelfs	een	beetje	doorsloeg	naar	de	andere	kant.	Gemiddeld	stonden	
er	zo’n	2.200	honden,	katten	en	konijnen	op	de	site	die	een	nieuw	thuis	of	een	oppas	
zochten	ten	opzichte	van	de	gemiddeld	1.400	dieren	in	2020	(voor	corona).	Helaas	zaten	
hier	ook	veel	dieren	bij	die	in	de	coronatijd	zijn	aangeschaft	en	waarvan	een	jaar	later	toch	
weer	afstand	is	gedaan.		
	
Meer	resultaten	in	cijfers	
Er	zijn	nog	meer	interessante	cijfers.	Afgelopen	jaar	hebben	we	ruim	twee	miljoen	
bezoekers	op	de	site	gehad.	Er	werden	ruim	50.000	zoekprofielen	aangemaakt	waarvan	
35.500	voor	honden,	13.800	voorkatten	en	550	voor	konijnen.	In	totaal	hebben	we	meer	
dan	7500	succesmatches	kunnen	registreren,	maar	het	werkelijk	aantal	ligt	iets	hoger	omdat	
er	tijdelijk	problemen	waren	met	het	melden	van	een	succesmatch.	
	
In	’t	kort:	
Aantal	succesmatches:	7.520	
Aantal	nieuwe	gebruikers:	66.600	
Aantal	dierprofielen:	50.000	
	
Huisdierenschool	
Aantal	afgenomen	cursussen:	1037	
De	meest	succesvolle	cursussen	zijn:	

1) Verlatingsangst	
2) Hondentaal		
3) Een	goede	start	met	je	hond		

	
Webshop	
De	webshop	is	in	2022	pas	in	juni	live	gegaan.	We	hebben	in	dit	half	jaar	15.643	bezoekers	
ontvangen	en	330	bestellingen	binnengekregen.	 



TOEKOMSTPLANNEN	
	
Bij	Verhuisdieren	spelen	wij	graag	in	op	de	behoefte	die	past	in	de	tijdsgeest	van	dat	
moment.	Innovatie	en	out	of	the	box	denken	zijn	twee	belangrijke	termen	die	terugkomen	
in	onze	merkidentiteit.	De	ideeën	die	inmiddels	zijn	gerealiseerd	zoals	het	magazine	over	de	
Buitenlandse	hond	en	de	Huisdierenschool	zijn	ontstaan	door	te	reageren	op	een	trend	die	
wij	zien	ontstaan	en	daar	meteen	op	inhaken.		
Bij	ons	wordt	geen	agenda	gemaakt	voor	de	komende	drie	jaar	waarin	precies	staat	wat	we	
gaan	doen.	Zo	hadden	we	de	coronacrisis	niet	kunnen	voorspellen	en	dus	ook	het	ontstaan	
van	de	Huisdierenschool	niet.	Het	behouden	van	ruime	voor	creativiteit	en	innovatie	in	het	
moment	zit	in	ons	DNA	en	dat	willen	we	behouden.	Het	jaarplan	voor	2023	is	al	redelijk	
duidelijk	en	uitgewerkt.	De	jaarplannen	van	2024	en	20245	zullen	wat	globaler	beschreven	
worden.	
	
JAARPLAN	2023	
	
Verhuisdieren.nl	zal	zich	de	komende	jaren	richten	op:	
	
Bookazine	
Dit	jaar	willen	we	de	twee	magazines	over	de	buitenlandse	hond	bundelen	tot	één	
naslagwerk.	Het	bookazine	zal	te	bestellen	zijn	in	de	Verhuisdieren	webshop.	
	
Optimalisatie	nieuwe	website	
Onze	gebruikers	duidelijker	maken	dat	ze	niet	van	Verhuisdieren	adopteren,	maar	via	ons.		
De	zoekers	duidelijker	wijzen	op	hun	eigen	verantwoordelijkheid	voor	de	adoptie.	Ook	de	
zoek-	en	de	plaatsflows	zullen	verder	geoptimaliseerd	worden.			
	
Oppasdieren	optimaliseren				
Steeds	meer	mensen	kiezen	voor	een	oppasdier.	Je	hoeft	een	dier	niet	te	‘bezitten’	om	een	
band	op	te	bouwen	samen.	Omdat	Oppasdieren	veel	potentie	heeft,	zullen	we	dit	jaar	
oppasdieren	te	optimaliseren	en	onder	de	aandacht	te	brengen	bij	het	grote	publiek.		
	
Nieuwsbrieven	
Hier	zijn	we	vorig	jaar	al	mee	begonnen,	maar	we	hebben	onze	nieuwsbrieven	meer	
gestructureerd.	Er	worden	nu	drie	thema	nieuwsbrieven	per	maand	verstuurd:	1)	voor	de	
Huisdierenschool,	2)	voor	de	webshop	en	3)	algemene	brief	vanuit	Verhuisdieren.	Uiteraard	
versturen	we	extra	nieuwsbrieven	als	het	nodig	is	om	onze	gebruikers	te	informeren.	
	
Betrouwbare	samenwerking	met	stichtingen	
Er	is	een	wildgroei	van	stichtingen	die	dieren	naar	Nederland	importeren.	Verhuisdieren	wil	
graag	een	betrouwbaar	platform	blijven,	dus	het	is	zaak	onze	gebruikers	goed	te	monitoren.	
Komend	jaar	gaan	we	ons	platform	optimaliseren	om	stichtingen	extra	te	stimuleren	zich	
aan	de	regels	van	de	overheid	én	onze	aanvullende	regels	te	houden.	Ook	zullen	we	
gebruikers	vragen	het	ons	te	melden	als	zij	een	misstand	tegenkomen.	Van	stichtingen	die	
zich	niet	aan	onze	regels	houden,	zullen	we	afscheid	nemen.		
	
	



Ondersteuning	minima	
Alles	is	duurder	door	de	inflatie,	dus	ook	de	zorg	voor	onze	huisdieren.	Verhuisdieren	wil	
zich	inzetten	om	minima	te	helpen	met	de	hogere	kosten.	Dit	doen	we	onder	andere	door	
onze	samenwerking	met	Cooper	Pet	Care.	We	kunnen	onze	gebruikers	een	eenmalig	gratis	
dierenartsconsult	aanbieden.	Ook	blijft	ons	Verhuisdier	in	Nood-potje	bestaan	om	mensen	
die	geconfronteerd	worden	onverwachts	hoge	medische	kosten	te	ondersteunen.	
	
Meer	publiciteit	
Als	Verhuisdieren	bezitten	we	een	prachtige	bron	van	data	van	huisdiereigenaren	en	dit	
zouden	we	veel	meer	kunnen	gebruiken.	Door	meer	enquêtes	uit	te	zetten	en	data	te	
analyseren	willen	we	meer	nieuws	creëren	en	zo	vaker	free	publicity	genereren.	Het	thema	
relatie	mens	&	dier	zal	hierbij	altijd	centraal	staan.	
	
De	Huisdierenschool	

• We	willen	doorgaan	met	het	uitbreiden	van	het	cursusaanbod.	De	cursus	‘Blaffende	
honden’	zal	begin	2023	beschikbaar	zijn	op	de	website.	In	de	loop	van	het	jaar	willen	
we	nog	ten	minste	drie	cursussen	toevoegen,	te	weten:	puppy/jonge	hondencursus,	
cursus	basiscommando’s,	cursus	speciaal	voor	angstige	buitenlandse	honden	en	de	
cursus	kattentaal	staan	op	het	wensenlijstje	

• Zoekmachineoptimalisatie	door	content	te	creëren.	
• Opzetten	van	leuke	dynamische	nieuwsbrieven.		
• Insta-account	van	Huisdierenschool	vergroten.	

	
Webshop	
We	willen	het	assortiment	uitbreiden	met	een	item	waar	mensen	voor	terugkomen.	
We	zetten	in	op	meer	samenwerkingen	zoals	GULA,	zodat	we	unieke	items	aan	onze	
gebruikers	kunnen	aanbieden.	We	streven	naar	een	stabiele	basiscollectie	met	twee	truien,	
twee	shirts	in	neutrale	basiskleuren.	
	
Nalatenschappen		
In	2023	willen	we	laten	zien	waarom	het	zo’n	goed	idee	is	om	Verhuisdieren	op	te	nemen	
in	je	testament	of	een	legaat	te	geven.	Hiervoor	gaan	we	een	mooie	video	maken	waarin	
we	laten	zien	wat	we	doen	en	hoeveel	impact	we	maken	voor	mens	en	dier.	
	
Raad	van	Toezicht	
Afgelopen	jaar	hebben	we	na	een	lange	periode	van	betrokkenheid	afscheid	genomen	van	
Imara	Welfing	als	lid	van	de	raad	van	toezicht.	Maar	we	zijn	ook	heel	blij	met	de	toetreding	
van	Boris	Janssen.	De	eigenaar	van	Fancy	Farmers	heeft	een	enorm	hart	voor	dieren	en	
versterkt	onze	raad	van	toezicht	sinds	half	2022.	Hij	brengt	een	hoop	ervaring	mee	als	ex-
adjunct-directeur	van	Stichting	App	en	bestuurslid	van	Bont	voor	dieren.	Komend	jaar	
nemen	we	nog	een	keer	afscheid.	Abram	Schermer	heeft	de	stichting	vanaf	dag	1	op	
verschillende	manieren	gesteund	en	gaat	ons	nu	verlaten	als	voorzitter.	Voor	hem	wordt	
een	vervanger	gezocht.		
	
	
	
	



JAARPLAN	2024	
	
Website	Verhuisdieren	

• Ons	platform	wordt	continu	geoptimaliseerd	en	(A/B)	getest	zodat	de	
gebruikerservaring	zo	optimaal	mogelijk	zal	zijn.		

• We	zullen	blijven	inzetten	op	bewustwording	d.m.v.	campagnes	en	verhalen	delen.	
	
De	Huisdierenschool	

• We	gaan	de	Huisdierenschool	verder	uitbouwen	met	cursussen	en	eventueel	
colleges,	webinars	en	een	live	event	waarbij	je	onze	experts	kunt	ontmoeten.		

	
Oppasdieren	app	

• Dit	jaar	willen	we	oppasdieren	vertalen	naar	een	app	die	heel	toegankelijk	is	voor	
iedereen	die	een	oppasdier	zoekt	maar	ook	voor	de	huisdierenbaasjes.	Via	geo-
locatie	kun	je	een	oppasdier	of	oppas	vinden	bij	jou	in	de	buurt.	Ook	kun	je	in	de	app	
een	log-/dagboek	bijhouden	en	informatie	over	het	dier	kwijt	(zoals	dierenarts,	
voeding	en	medicijnen),	afspraken	maken	in	een	gezamenlijke	agenda,	heeft	elk	dier	
een	eigen	fotocollectie	en	kan	er	via	de	chat	informatie	met	elkaar	gedeeld	worden.		
	

Webshop	
• Samenwerkingen	met	kunstenaars	aangaan	die	een	éénmalige	print	willen	maken	

voor	een	Verhuisdieren	shirt/trui	of	kussensloop	zodat	we	unieke	producten	hebben	
met	een	meerwaarde.		
	

De	Buitenlandse	Hond	
• De	buitenlandse	hond	heeft	voor	ons	een	speciaal	plekje.	We	zullen	in	2024	het	

bookazine	extra	onder	de	aandacht	brengen	en	zorgen	dat	de	samenwerking	met	de	
stichtingen	zo	goed	mogelijk	verloopt.		

	
JAARPLAN	2025	
	
Website	

• Ons	platform	wordt	continu	geoptimaliseerd	en	(A/B)	getest	zodat	de	
gebruikerservaring	zo	optimaal	mogelijk	zal	zijn.		
	

Oppasdieren	
• De	oppasdieren	app	zal	veel	aandacht	nodig	hebben	om	bekendheid	te	krijgen	bij	

het	grote	publiek.	We	zullen	veel	ervaringsverhalen	delen	en	campagnes	bedenken	
om	ervoor	te	zorgen	dat	mensen	gemotiveerd	raken	om	de	app	te	downloaden.		

	
De	Huisdierenschool	

• Inmiddels	is	de	Huisdierenschool	de	autoriteit	op	het	gebied	van	online-cursussen	
voor	Huisdieren.	We	bouwen	verder	uit	met	de	cursussen,	events	en	colleges.		

• We	vertalen	online-cursussen	van	bekende	buitenlandse	experts	op	de	
Huisdierenschool	zodat	we	een	uniek	aanbod	krijgen	van	werelds	beste	experts.	

	
	



WAT	ZIJN	DE	WERKZAAMHEDEN	
	
•	Beheer	en	ontwikkeling	website	
Onze	devellopers	bij	webbureau	Obreon	werken	nauw	samen	met	onze	projectleider	Tijn	
om	het	platform	Verhuisdieren	optimaal	te	laten	functioneren.	Maandelijks	worden	er	
minimaal	32	uur	ingepland	voor	optimalisatie	en	continuïteit	waarborgen	van	huidig	
platform.			
	
•	Content	en	redactie	website	
	We	hebben	een	team	van	drie	redacteuren	die	zich	bezighouden	met	content	creatie	zoals	
het	schrijven	van	de	blogs,	nieuwsbrieven,	(SEO)	contentpagina’s	en	campagne	teksten,	en	
het	magazine.		
	
•	Supportafdeling		
Onze	supportafdeling	bestaat	uit	vijf	medewerkers	die	ervoor	zorgen	dat	mails	met	vragen,	
klachten	en	overige	zaken	zeven	dagen	per	week	binnen	24	uur	in	behandeling	worden	
genomen.		
	
•	Profielen	checken	
Alle	profielen	die	op	het	platform	staan	worden	eerst	door	ons	profielencheckteam	
gecontroleerd.	We	controleren	of	de	informatie	in	de	profielen	overeenkomt	met	onze	
huisregels.	We	willen	voorkomen	dat	er	dierenhandelaren	actief	zijn	op	ons	platform	en	dat	
er	honden	rechtstreeks	vanuit	het	buitenland	bij	adoptanten	worden	gedropt.	Gebruikers	
moeten	eerst	kennis	kunnen	maken	met	een	hond.	Katten	mogen	wel	direct	vanuit	het	
buitenland	geadopteerd	worden.	
	
•	Social	media	beheren	
Ons	social-media	team	bestaat	uit	drie	medewerkers	die	dagelijks	onze	account	op	
Facebook	en	Instagram	beheren.	Zo	plaatsen	we	dieren	nog	baasje	zoeken	en	onze	
succesvolle	matches.		
	
•	Pr-	en	(online)	marketing	
•	Relatiebeheer	met	sponsoren	en	mediapartners	
•	Acties/events	organiseren		
•	Huisdierenschool	beheren		
•	Webshop	beheren		
•	Administratie	
•	Alle	bestuurlijke	taken		
	
HOE	WERFT	VERHUISDIEREN	HAAR	GELDEN	IN	2023	
	
•	Donaties	
•	Supporters	
•	Inkomsten	Verhuisdier	in	nood-potje	
•	Inkomsten	Huisdierenschool	
•	Inkomsten	webshop	
•	Fondsenwerving	nalatenschappen	



HOE	BEHEERT	DE	ORGANISATIE	HAAR	GELDEN	
	
De	statutair	directeur	Femke	Pasquino-de	Harde	beheert	de	portefeuille	van	Stichting	
Verhuisdieren.nl.	Dit	gebeurt	onder	controle	van	de	Raad	van	Toezicht.	De	boekhouding	en	
de	jaarrekening	wordt	uitbesteed	aan	boekhoudkantoor:	Frisse	Blom	in	Amsterdam.	
	
HOE	BESTEEDT	DE	ORGANISATIE	HAAR	GELDEN	
	
De	gelden	worden	besteed	aan	allerhande	kosten	die	bij	het	beheer,	ontwikkeling	en	
onderhoud	van	de	website	en	projecten	van	de	Stichting	komen	kijken.	
	
•	Webbureau	Oberon			
•	Overige	kosten	website			
•	Kosten	medewerkers	en	freelancers		
•	Vrijwilligersvergoedingen		
•	Kantoor	en	overhead		
•	De	Huisdierenschool		
•	Marketing	(online	en	offline)	
	
RISICO’S	EN	ONZEKERHEDEN	UITVOER	BELEIDSPLAN	
	
De	Huisdierenschool	-	een	nieuw	en	uniek	project	waar	we	erg	in	geloven,	maar	het	is	
natuurlijk	nog	onzeker	hoe	de	cursussen	ontvangen	worden.		
	
De	webshop	–	ook	een	nieuw	initiatief	waarvan	we	moeten	afwachten	of	het	succesvol	
wordt.	We	testen	binnen	onze	doelgroep/gebruikers	wel	door	middel	van	enquêtes	en	via	
socials	of	er	behoefte	is	aan	onze	nieuwe	plannen.		
	
ORGANISATIESTRUCTUUR	

	
Bestuur	
De	bestuurlijke	taken	worden	uitgevoerd	door	één	persoon,	namelijk	de	statutair	directeur.	
De	statutair	directeur	is	in	dienst	van	verhuisdieren.nl	per	1	januari	2017.	
	
Statutair	directeur:	mevr.	Femke	Pasquino-De	Harde	



Raad	van	toezicht	
De	raad	van	toezicht	is	onbezoldigd	en	vangt	ook	geen	onkostenvergoeding	voor	de	
werkzaamheden.	
	
Voorzitter:		 	 dhr.	Abram	Schermer	
Vicevoorzitter		 dhr.	Erik	Kellerhuis	
Secretaris:		 	 dhr.	Boris	Janssen	
	
	
HOE	WORDT	ER	GESTREEFD	NAAR	BESTEDING	AAN	HET	HOOFDDOEL	
	
Alles	wat	we	doen	staat	in	het	teken	van	onze	hoofddoelstelling.	Zorgen	dat	zoveel	mogelijk	
dieren	een	liefdevol	thuis	hebben.	Dit	doen	we	door	ons	matchingsplatform	continu	te	
optimaliseren,	te	werken	aan	onze	zichtbaarheid	en	door	mensen	te	informeren	en	
inspireren	zodat	ze	een	optimale	relatie	kunnen	opbouwen	met	hun	huisdier.		


